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Malmé stad

Stadsbyggnadsnamnden

Utdrag av Malmo stadsbyggnadsndmnds protokoll 2008-08-20

Nr 273
BoPlats Syd — informationscenter for bostider med regional bostadsformedling

Fran stadsbyggnadskontoret foreligger tjdnsteutlatande jamte forslag till beslut anga-
ende forslag till Informationscenter for bostider med regional bostadsformedling,
BoPlats Syd, bil nr 273 A B.

Lars Hedéker (m) och Bjorm Lagerbick (fp) yrkar avslag pa forslaget med
aberopande av bl a Malmé stads kostnader for den regionala bostadsférmedlingen
samt huruvida formerna f6r denna &r forenlig med den s k kommunala kompetensen.

Anders Rubin (s) yrkar att stadsbyggnadsndgmnden skall besluta i enlighet med stads-
byggnadskontorets forslag.

Nimnden beslutar, 1 enlighet med Anders Rubin yrkande, att f6r egen del godkdnna
forslaget samt att remittera detsamma.

Mot beslutet reserverar sig Lars Hedaker (m), Krister Holst (m), Marianne Norman
(m) och Bjorn Lagerbéck (fp) — med instimmande av Hans Banke (m), Ingrid Gun-
narson (m) och Bertil Pauli (spi), bil nr 273 C.

Vid protokollet
Goran Falck

Ritt utdraget intygar

STADSBYGGNADSNAMNDEN

August Palms plats 1

SE-205 80 Malmd

Tel.+46 40 341000

Fax.+46 40 34 35 63

Plusgiro 517093-1

Bankgiro 5603-4911
Org.nr.212000-1124
stadsbyggnadskontoret@malmo.se
www.malmo.se



@ % == Stadsbyggnadsndmnden
Folkpartiet 20 aug 2008

Reservation

Arende: A 3
Ang:  BoPlats Syd - Informationscenter fér bostdder med regional bostadsférmedling

Uppdraget att utreda om en kommunal bostadsférmedling &r mdjlig har resulterat i ett forslag
som har de sé kallade Goteborgsmodellen (information om bostadsmarknaden) och
Stockholmsmodellen (férmedling av bostéder) som forebild.

Vi har inget att erinra mot inforandet av en kommunal frivillig bostadsformedling som sadan
enligt de bdda modellerna. Vi kan se fordelarna med en central information om bostads-
marknaden och se att det ur allméin synpunkt kénns mer réttvist med ett system dér enbart
kotiden dr avgérande nér man erbjuds en bostad. Enbart kétiden som kriterium ger emellertid
andra problem och kommer att utesluta stora grupper. Vi &r heller inte sa fortjusta i att MKB
tvingas in i systemet till 100 %, &ven om viss flexibilitet finns for deras internomflyttning. Det
modosamma sociala arbete som MKB byggt upp kring sin uthyrningspolicy kommer att
omintetgoras. Vi vander oss nirmast mot formerna for hur bostadsformedlingen skall
genomforas.

Det forslas en regional formedling finansierad med kommunala medel och det &r hogst
tveksamt om den kommunala kompetensen tillater det, om den drivs i férvaltningsform.
Dessutom finansieras verksamheten med skattemedel och privata aktorer har séledes en fri
nyttighet offentligt finansierad. Den preliminéra projektkalkylen visar ett kapitalbehov av
kommunala medel for &ren 2008-2014 pa 21,7 mkr.

Vi forordade ett aktiebolag som verkar inom kommunen och finansieras av de medverkande
aktorerna.

DA véra forslag inte vann gehdr sa reserverar vi oss till formén for eget yrkande.

Lars Hedéker (m) Krister Holst (m) ~ Marianne Norman (m) Bjorn Lagerbéck (fp)

Med instimmande av:

Ingrid Gunnarson (m) Hans Banke (m)  Bertil Pauli (spi)
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Stadsbyggnadsndmnden

BoPlats Syd

Informationscenter for bostdder med regional bostadsformedling

FORSLAG TILL BESLUT

Stadsbyggnadsndmnden foreslds besluta att dels for egen del
godkénna forslaget dels remittera detsamma.

Christer Larsson Pdr Andersson

ARENDET

I anslutning till arbetet med Malmés nya politiska plattform, under
hosten 2006, kom socialdemokraterna, vénsterpartiet och miljdpar-
tiet Overens om det politiska samarbetet under den kommande
mandatperioden. I 6verenskommelsen finns bland annat féljande
viljeinriktningar inom huvudomréadet Integration och minskade

klyftor:

o Vi vill att alla ska ha tilltrdde till bostadsmarknaden pé lika
villkor. Vi vill inrétta en bostadsférmedling och ska dérfor
utreda forutsittningarna for en sadan.



o MKB ska férbli 1 kommunal 4go och finnas i flera bostads-
omraden. Agardirektiven ska ses 6ver. MKB ska ha en aktiv
roll p4 bostadsmarknaden. De privata bostadsforetagen
maste ocksa ta ett socialt ansvar.

Med anledning hérav har stadsbyggnadskontoret fatt i uppdrag att
undersbka mojligheterna att inféra en kommunal bostadsformed-
ling i Malmé stad och som ett forsta steg dokumentera hur
bostadsformedlingarna i Stockholm och Goteborg fungerar da
deras modeller kan ligga till grund for en framtida bostadsformed-
ling 1 Malma.

En planeringsgrupp bestdende av representanter frin stadsbygg-
nadskontoret och MKB samt extern konsult Nils Sjostrand
(Innovera) har dérefter gjort forstudier for att belysa fragestill-
ningarna samt foresld en modell, vilken bifogas, fér genomforande
av den politiska viljeinriktningen.

Som remissinstanser foreslas:

Kommunstyrelsen

Tekniska ndmnden
Stadsdelsfullmaktige

MKB Fastighets AB

HSB Malmé

Fastighetsdgarna Syd AB
Hyresgéstforeningen i Sodra Skéne
Kanslihuset
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Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade den 29 november 2006 i budgetirendet "Budget for 2007
med plan for aren 2008-2009” att godkdnna mal och inriktning for Malmo stads olika
verksamhetsomraden. I avsnittet som belyser Integration och minskade klyftor anges
foljande:

o Vi vill att alla ska ha tilltrdde till bostadsmarknaden pé lika villkor. Vi vill inritta
en bostadsférmedling och ska dérfor utreda forutsittningarna for en sadan.

o MKB ska forbli i kommunal igo och finnas i flera bostadsomraden. Agardirektiven
ska ses 6ver. MKB ska ha en aktiv roll p& bostadsmarknaden. De privata
bostadsforetagen maste ocksa ta ett socialt ansvar.

I enlighet med kommunfullmiktiges beslut fick stadsbyggnadskontoret uppdraget att
undersoka forutsittningar och praktiska mdjligheter att infora en kommunal bostads-
formedling i Malmo stad. En forsta atgdrd blev att dokumentera hur verksamheten vid
bostadsformedlingarna i Goteborg och Stockholm bedrivs, da dessa modeller kan antas
komma att ligga till grund for en framtida bostadsférmedling i Malmo.

En planeringsgrupp bestaende av Per Andersson (SBK), Eva Sunzel (MKB), Nils-Thore
Andersson (SBK) samt extern konsult Nils Sjostrand (Innovera), tog under varen 2008
fram en forstudie for att belysa fragestillningarna samt foresld en modell for
genomfSrandet av den politiska viljeinriktningen. Genomforandet av uppdraget skulle ske i
projektform och planeringsgruppen valde "BoPlats Syd” som arbetsnamn for projektet. En
projektbeskrivning 2008-04-28 togs fram for att dels Overgripande beskriva projektet, dels
utgora underlag for bestidllarens beslut att starta och genomftra projektet. Efter en resa till
Goteborg och Stockholm i mitten av juni gav bestéllarna klartecken att starta och bedriva
projektet enligt intentionerna i ovanstdende Projektbeskrivning.

Planeringsgruppens férslag till genomférande

I Projektbeskrivningen 2008-04-28 redovisar planeringsgruppen sitt forslag till genom-
forande:

For att BoPlats skall bli framgangsrikt och ett mervirde for medborgarna i regionen ser

planeringsgruppen en utveckling 4t en regional marknadsplats for bostider dar krans-

kommunernas kommunala och privata bostadsbolag medverkar. De storre privata fastig-

hetséigarna dger oftast fastigheter inte bara inom Malmds kommungrins utan dven i krans-
- kommunerna.

Vidare skall BoPlats — i likhet med Goteborgs affiarsmodell - inte bara vara ett stille for
den ovan beskrivna bostadsformedlingen utan dven ett informationscenter for bostads-
marknaden i regionen. Hir finns utstédllningar 6ver aktuella och planerade bostadsobjekt,
Oversiktsplaner och aktuella detaljplaner. Hir har byggherrarna mojlighet att marknadsfora
sina aktuella objekt i form av ritningar och modeller. BoPlats kan hirmed ocksé ateruppta
anordnandet av missor och temadagar for bostadsmarknadens parter etc. Salunda ett
informationscenter med en mdjlighet att ge de bostadssokande och bostadsintresserade en
total information inte bara Gver lediga ldgenheter i1 regionen utan ocksa vad planerad
nyproduktion har att erbjuda bade pa kort och lite lidngre sikt. I en forlingning ser vi en
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fysisk och virtuell marknadsplats fér samtliga aktorer med anknytning till boendefragor i
regionen.

For sjilva formedlingsmodellen ligger Stockholmsmodellen som grund, vilken bygger pd
formedling av kommunala ligenheter samt frivillighetsavtal med privata fastighetsidgare
didr formedlingen av ldgenheterna gér strikt efter kotid.

Planeringsgruppen tror sdledes att den ovan beskrivna politiska viljeforklaringen kan
realiseras och utformas som en “bostadsformedling med mervirde” i Malmd. For att
astadkomma ett l1ingsiktigt hallbart projektresultat kravs emellertid redan i projektets
initialskede en tydlig och klar forestdllning hur den grundliggande formedlingsverksam-
heten skall tillhandahallas, samt de eventuella tjanster som skall erbjudas och ge med-
borgaren ett mervirde utdver den traditionella formedlingsverksamheten.

For att inhimta uppslag och idéer till hur en sddan verksamhet kan organiseras har gruppen
dirfor studerat de liknande verksamheter som bedrivs i Goteborg och Stockholm samt den
formedlingsverksamhet som bedrivs av MKB. Sammanfattningsvis tror vi att det skall
finnas foljande “ingredienser” for att uppné det &nskade mervardet:

o Enkel atkomst via direktbestk i en central formedling eller via Internet (Webb-
plats).

o Ett forum for alla typer av bostadssokande samt intressenter inom hela bostads-
omradet.

o En transparent och Littforstaelig verksamhetsmodell for att formedla bostider pa ett
ur sambhillet etiskt godtagbart och réttvist sitt for att motverka misstankar om
diskriminering och oegentligheter.

o En pa nigra ars sikt, rimligtvis 4-5 &r, sjilvfinansierande verksamhet som balan-
serar kostnader med intikter fran sdvil férmedlingsverksamheten som de tjénster
som en fullvirdig marknadsplats i regionen erbjuder olika aktorer pa bostadsmark-
naden.

Verksamheten skall av praktiska administrativa och delvis personalskil bedrivas inom en
forvaltning (stadsbyggnadskontoret), med méjlighet att inom ett 3-arsperspektiv omvand-
las till en mera sjdlvstdndig organisationsform.

Formedlingsverksamheten skall vara avgiftsfinansierad och skall ha som malséttningen att
utvecklas till en verksamhet som i sin helhet skall vara sjilvfinansierad efter 4-5 r.”

Projektstruktur

Enligt Projektbeskrivningen 2008-04-28 skulle genomforandet ske i projektform inom tre
huvuddelar:

o Vilken verksamhet som skall bedrivas, idé, mal, strategier
o Hur organisationsformen ser ut, personal, lokaler mm
o Hur styr- och verksamhetssystem skall utformas
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Projektarbetet bedrivs dédrfor inom tre delomraden med olika innehall.

Omriade Innehail

Verksamhet o Definiera verksamhetens afférsidé, mal, strategier

o Val av verksamhetsmodell

o Formulera och forhandla kring samarbetsformer med externa
intressenter
Starta upp verksamheten

o

Val av organisations och organisationsform

Definiera kompetensprofil och rekrytera ledning
Definiera kompetensprofil och rekrytera 6vrig personal
Val av lokal och anpassning, inredning av denna
Identifiera utbildningsbehov och genomfor utbildning

Organisation

O 0 O0OO0O0

Val av verksamhetssystem

Skapa underlag for kvalitetssystem

Val av administrativa system

Ta fram budget for verksamheten

Gor en resultatberdkning for ndrmast kommande verksamhetsar
Skaffa kringsystem/utrustning (datorer, nitverk, tele mm)

Styrsystem

0 0O 0O0OO0OO0

Verksamhetsbeskrivningen

Denna Verksamhetsbeskrivning syftar till att beskriva verksamhetens innehdll i BoPlats
Syd och dr uppbyggd enligt projektets delomraden ovan. Den verksamhetsbeskrivning som
f.n. giller for Malmo stads formedlingsverksamhet BoForum har vidareutvecklats och
finns i sin helhet som bilaga sist i dokumentet.

Tidsplan

Projektet beridknar att den i Verksamhetsbeskrivningen redovisade modellen for formed-
lingsverksamheten skall vara klar till 2008-10-01.

Dérefter vidtar intrimningsarbete som beriknas pagé till mitten av januari 2009 och fore
sommaren 2009 kan verksamheten bedrivas fullt ut.

Vissa dtgirder ex. om- och tillbyggnader av lokaler samt anpassning av datorsystem, in-
dragning av telelinjer och datornit dr svara att beddma tidsatgangen p4, men torde rymmas
inom tidsplanen.
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Vanliga frdgor om BoPlats Syd

Infor bildandet av BoPlats Syd &r det naturligt att det stélls fragor kring hur verksamheten
skall bedrivas. I tabellen nedan har dirfor listats ett antal frigeomréden samt hénvisning till
den eller de sidor i detta dokument som behandlar fragestillningen.

Fragestillning

Svar finns hir:

Hur anmiler man sig till kon
Vad kostar det (kdavgift)

Hur fungerar kén

Vad hénder med befintliga kder

Hur anmiler man sig till en viss ldgenhet

Vilka ligenheter kommer till bostadsférmedlingen

Hur fungerar det med nyproduktionen

Vad hinder med ldgenheter till socialt svaga hushall
Vad hinder med den kommunala tomtkon

Var kommer bostadsformedlingen att vara placerad
Hur ser organisation och bemanning ut

Vad kommer bostadsformedlingen att kosta

Nir skall bostadsformedlingen starta upp

Hur ser formedlingsprocessen ut -

Vilka &r Oppettiderna

Hur hanteras studentldgenheterna i kommunen
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Verksamheten

Affarsidé

BoPlats Syd:s affirsidé skall dels vara att erbjuda en marknadsplats for lediga bostads-
ldgenheter i Malmo med omgivande region dir ligenheterna fordelas strikt efter kotid, dels
utgora en plats for anslutna fastighetsigare att presentera bostadsplaner. Som komplement
till detta skall dven andra intressenter sdsom banker och foretag kunna visa sina produkter
inom bostadssektorn.

Utgangsorganisationer
Den nya organisationen BoPlats Syd skall ha nuvarande férmedlingsverksamheter i Malmé
stads BoForum samt Malmé Kommuns Bostads AB (MKB) som utgangspunk.

Tillkommande organisationer

For att BoPlats Syd skall fa en heltickande formedlingsservice i regionen skall samarbets-
avtal tecknas med andra kommunala och privata fastighetsigare i Malméregionen i syfte
att helt eller delvis ta hand om dven deras formedlingsverksamheter.

Lagenhetssokande
Privatpersoner som idag stér i bostadskd hos ovanstdende fastighetsigare och de som i
framtiden registrerar sig som bostadssékande.

Mal

Mal pa kort sikt

Det kortsiktiga mélet 4r att senast 2008-10-01 ha en modell for verksamheten som ir
tillrdckligt genomarbetad for att kunna knyta avtal med ett stort antal privata fastig-
hetsigare.

Mal pa lang sikt
Det langsiktiga mélet dr att BoPlats Syd skall vara den dominerande marknadsplatsen for
presentation och formedling av bostdder i Malm6 med omgivande region.

Strategier

- Strategin for att na kortsiktiga mal

Vi skall visa pa fordelarna med den gemensamma marknadsplatsen for sivil fastighets-
dgare som bostadssokande. Ett viktigt redskap for att fora ut budskapet skall vara web-
platsen www.boplatssyd.se.

Strategin for att na langsiktiga mal

Utdver att visa pa de stora fordelarna med en gemensam marknadsplats skall vi utveckla
sévil den fysiska som den virtuella métesplatsen f6r BoPlats Syd. Dessutom skall det IT-
baserade formedlingssystemet byggas pa med viktiga funktioner for att tillgodose samtliga
intressenters krav.
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Organisationsstrukturen

Organisationsform

Inledningsvis kommer BoPlats Syd att ingd i stadsbyggnadskontorets organisation som en
egen avdelning. Pa sikt kan BoPlats Syd ombildas till aktiebolag, heldgt av Malmé
kommun. S ldnge BoPlats Syd ingar i stadsbyggnadskontorets organisation sker ingen
fordndring vad giller drenden avseende personal- och ekonomi, information, foto/repro etc.

Figur: Stadsbyggnadskontorets organisation med avdelningen for BoPlats Syd markerad.

Bemanning
BoPlats Syd kommer initialt att bemannas enligt f6ljande:

1 Chef/marknadsansvarig

1 Administratér/markandsforing
2 Formedlare/informattr

1 Férmedlare/system

2 Formedlare/utstéillningar

4 Formedlare

0000 O0O

En befattning skall sdlunda kunna innehélla mer #n en roll. Stadsbyggnadskontorets enhet
BoForums finansierade sex tjidnster och personal kommer att bilda stomme i BoPlats Syds
foreslagna bemanning. Initialt tillkommer 5-nya tjinster.

Lokalisering

BoPlats Syd kommer under overskadlig tid att fysiskt lokaliseras till Malmo. For
nirvarande undersoks en del alternativa lokaliseringar. I skrivande stund dr det mest
aktuella ldget hornet Baltzargatan-Rorsjogatan (nuvarande hyresgist #r Lauritz.com.,
lokalen beriiknas vara ledig fran arsskiftet). Om BoPlats Syd lokaliseras till denna lokal
kommer viss samordning att ske med stadsdelsforvaltningen.

Projekt BoPlats Syd
Verksamhetsbeskrivning Utkast 2008-07-30 Sidan 8 av 33



Systemen

Som stdd for verksamheten krivs IT-baserade administrativa och verksamhetssystem.

Administrativa system

De administrativa systemen kommer inledningsvis att vara gemensamma med stadsbygg-
nadskontorets system. De utgors av:

o Ekonomisystem
o PA-system
o Tidredovisningssystem (tid- och flexhantering)

Verksamhetssystem

Formedlingssystemet &r det centrala systemet som hanterar ldgenhetsregister, kunder och
bostadskd. Systemet blir web-baserat och kommer att skdtas av en extern driftbyra.
Diskussioner har inletts med det foretag som levererat MKB:s formedlingssystem och som
dessutom betjédnar ett flertal privata fastighetségare.

Ovriga system

BoPlats Syd skall ha dels ett internt (Intraniit), dels ett externt (Hemsida pd Internet) web-
baserat informationssystem. P& sikt kommer dessutom att finnas ett Verksambhets-
ledningssystem som innehaller handbdcker rutiner mm.
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Bilagor
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Bilaga 1: Stockholms stads bostadsférmedlings regler for
bostadskén och férmedling av lagenheter till bostadskén

De regler for bostadskd och férmedling av ligenheter som BoPlats Syd avser att tillimpa
utgdr frdn Stockholms stads bostadsformedlings regelverk. Vissa mindre anpassningar
kommer att ske till de forhallanden som giller f6r Malmo.

Koregler

Grundregler
Den som har ett svenskt personnummer eller ett s.k. samordningsnummer kan anmila sig
> till bostadskon. Anmélan far dock goras forst den manad man fyller 18 ar.

Ko6ande som inte fyllt 18 ar och styrker graviditet eller har barn kan anmiila sig till bostads-
kon.

Anmiilan till bostadskon

Obligatoriska uppgifter i anmélan till bostadskdn dr personnummer eller samordnings-
nummer, namn och adress. Om tva personer soker tillsammans ska anmélan skrivas under
av bade koande och medkoande. Gors anmélan via Internet ska respektive person som
anmiler sig samtycka till att uppgifterna tillsvidare far lagras, sparas och bearbetas i
bostadsférmedlingens databas (enligt personuppgiftslagen PUL). Sker anmilan skriftligen
ska godkénnandet ges genom en underskrift pd anmélan.

Har barn uppgetts i anmalan till bostadskon ska barnens personnummer anges.

Vid separat anmilan av medkdande maste ny anmélningsblankett med underskrift av savil
koande som medkdande ldmnas i original till bostadsformedlingen. Gors anmilan av med-
koande via Internet ska denne godkinna att uppgifterna tillsvidare far lagras, sparas och
bearbetas i databasen (enligt PUL som ovan).

Komplettering av anmiilan till bostadskon

Om en kdande ldmnat in en ofullstindig anmilan till bostadskon, ska komplettering ske
inom tre (3) veckor fran datumet for begiaran om komplettering, for att k6tiden ska riknas
fran anmilningsdagen.

Om komplettering kommer in senare #n tre veckor riknas anmilan frin den dag
kompletteringen inkom till bostadsférmedlingen eller medborgarkontoret.

Komplettering ska begiras nir en obligatorisk uppgift saknas, d v s uppgiften ska vara
nodvindig for att drendet sak ga att registrera.

Adressindring
All post till kdanden skickas ut pd den adress som den koande uppgivit. Den koande
ansvarar fOr att bostadsformedlingen alltid underrittas om aktuell adress.

Aktualisering av koédrende
Ett kddrende aktualiseras en gang per ar genom att den kdande betalar en kdavgift med ett
belopp som kommunfullméktige beslutar. Se vidare under avsnittet Koavgift.
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Vilande koirende

Ett kodrende blir vilande om kéavgiften inte #r betald vid fakturans forfallodag. Arendet
aktiveras dter med bibehéllen kotid, om avgiften betalas inom sex manader fran det att
koavgiften forfallit till betalning (fakturans forfallodag).

Avregistrering av koirende
Ett kddrende avregistreras
e nir kdanden inte har betalt sin kdavgift inom sex (6) manader frén fakturans
forfallodag
e pa koandens egen begiran, varvid skriftlig bekraftelse alltid ska skickas eller
¢ nir kdande har avlidit

Aterupptagande av avregistrerat koarende

Ett kodrende Aaterupptas nidr den bostadskdande kommer in med ny anmilan till
bostadskon. Vid aterupptagande far drendet ny kotid fran den dag den nya anmilan till
bostadskon kommer in till bostadsférmedlingen.

Om kodrendet avregistrerats pa den koandes egen begiran kan drendet aterupptas med den
tidigare kotiden om kdande betalar in kdavgiften inom sex (6) manader riknat fran det
datum som koavgiften forfallit till betalning (fakturans forfallodag).

Medkoande

Varje koande har en egen anmdlan till bostadskon. Medkoande har inte i egenskap som
medkoande nigon egen kotid. Medkoande kan dock ha ett eget drende med egen kotid,
men dr da sjédlv koande och betalar egen koavgift.

Medkodande dr den eller de som kdande anger ska bo tillsammans med honom/henne.
Uppgiften om medkoande &r sdledes endast en upplysning till virden om att tva personer
kan komma att vilja st& pa hyreskontraktet.

En medkoande tas bort fran den kdandes drende om koande eller medkdande meddelar
detta till formedlingen. Koande kan ocksd sjilv via Internet ligga till eller ta bort
medkoande 1 sitt eget drende.

Medkoande kan med ett undantag aldrig Overta kdandes kotid. Undantaget giller for
medkdande som varit gift eller sambo (enligt lagen on sambors gemensamma hem
1987:232) med den kdande och om denne avlider. Medk6ande kan inte Overta kotid for
ldngre tid 4n han/hon varit medkdande till den kdande i bostadsférmedlingens ko.

En person kan bara vara medkdande i ett kddrende.

Kotider

Kotiden réknas fran den dagen anmalan till bostadskdn kommit in till bostadsformedlingen
eller till ett medborgarkontor. Kotiden &r personlig och kan inte 6verforas pa nagon annan,
férutom vid dodsfall enligt vad som anges under avsnitt Medkdande.
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Erhallit liigenhet

Nir en koande erhdllit ldgenhet genom bostadskdn eller annan kO som skots av
formedlingen, tas en formedlingsavgift ut med ett belopp som kommunfullmiktige
beslutar. Har ligenheten formedlats genom bostadskon stdr den kdande kvar i bostadskon,
men med ny kotid fram till betalningsperiodens slut. Férmedlas ldgenheten genom annan
k6 som skots av formedlingen, forbrukas tiden i den kon men 6vrig/6vriga kotid/kotider
kvarstar. Om en koande inte 6nskar std kvar i bostadskon nér nista betalningsperiod ska
péaborjas, avstér kdanden frén att betala kdavgift och drendet avregistreras.

Ligenhet utan fullstéindigt hyreskontrakt
Koande som erhallit ligenhet utan fullstéindigt hyreskontrakt har ritt att behélla kotiden.

Ligenhet genom Bostadssnabben
Koande som erhallit ligenhet genom Bostadssnabben har ritt att behdlla kotiden.

Keotider i vissa fall

Bostadsformedlingen har triffat och kan komma att triffa fler avtal om att de kdande som
har kotid frdn annan bostadskd kan fa tillgodordkna sig denna kotid om
bostadsformedlingen 6vertar deras verksamhet. I dessa speciella fall regleras
Overenskommelserna i sirskilda avtal.

Koéavgift

Grundregel
Koavgift tas ut arligen med ett belopp som kommunfullméktige beslutar.

Bostadsformedlingen skickar arligen inbetalningskort och pdminnelse om ny koavgift till
den adress som den kdande uppgett. Det dr dock alltid den kdandes ansvar att kddrendet
fornyas. Om bostadsformedlingens inbetalningskort eller pdminnelse inte kommer fram
eller p4 annat sitt inte ndr koande dr detta inte skl for att den koande ska fa tillbaka sin
kotid.

Koavgift forfaller till betalning 30 dagar efter fakturadagen. Avgiften géller fran forfallo-
dagen och 12 ménader framét (betalningsperioden).

Ett kodrende blir vilande om koavgiften inte dr betald vid fakturans forfallodag. Betalning
anses ha skett nir betalningen kommit in pa ndgot av bostadsformedlingens konton. Négra
inkassoétgirder vidtas ej. Samtliga aktuella intresseanmilningar blir ogiltiga och kan inte
dterfas. Eventuella hyresgistforslag oversinda till hyresvird kvarstdr. Arendet aktiveras
ater med bibehdllen kétid om avgiften betalas inom sex méanader fran det att kdavgiften
forfallit till betalning (fakturans forfallodag).

Betalas koavgiften in efter det att sista dag for aterupptag har passerats (dvs sex manader
efter fakturans forfallodag) dr drendet avregistrerat och kunden underrittas per brev.
Kunden informeras om att han/hon kan anmaéla sig pa nytt till bostadskon. Om séa ir fallet
fors den for sent inbetalda kdavgiften 6ver till det nya drendet och kunden fér ny kétid fran
den dag som den nya anmilan till bostadskon kommer in. Den for sent inbetalda
koaveiften aterbetalas 1 annat fall



;\terbetalning av koavgift

Koande som betalt kdavgift har ritt att f tillbaka denna om den koande framfor detta till
formedlingen innan aktuell betalningsperiod paborjats d v s den tid for vilken betalningen
giller.

Nir begédran om aterbetalning kommit in avregistreras den kéandes #rende.

Formedlingsregler

Grundregler

Bostadsformedlingen har en rak ko. Det innebr att alla ligenheter (med undantag for de
som formedlas genom Bostadssnabben) uteslutande formedlas efter kotid. Bostadskon ir
inte indelad i olika grupper.

Det ir fastighetséigaren som beslutar om vilka krav som stills pa en bostadskdande for att
denna ska bli godkéind som ny hyresgist. Det kan gilla typ av inkomst, inkomst av viss
storlek, dlder, kon mm. Hyresvirdens krav kan innebidra att kdande forbigds i samband
med uttag till visningskallelser.

Den grundldggande principen idr dirfér denna: Den koande som har den langsta kotiden
och som klarar hyresvirdens krav for godkinnande ska ocksa fa erhilla en lagenhet som
den kbande visat intresse for. I de fall tva eller flera kbande med samma kotid soker en viss
lagenhet skall tidpunkten for intresseanméilan for ligenheten vara avgorande for vem som
skall erhalla ldgenheten.

Bostadsformedlingen deltar aktivt i formedlingsarbetet. Vid s.k. fullserviceformedling
administrerar bostadsformedlingen visning av ligenheten. De kande som erbjuds visning
av en ligenhet ska svara formedlingen om de ir intresserade av den erbjudna lagenheten. I
ovrigt tillimpas samma regler oavsett férmedlingsmodell.

Légenhet ska normalt annonseras p& Internet och i talsvar under en vecka. Om det
foreligger risk for att hyresvirden drabbas av hyresforluster eller det eljest dr angelaget
med en snabb férmedling kan tiden for annonsering kortas ner.

Bostadssnabben

Lédgenheter som bedoms vara svaruthyrda eller som ir i behov av snabb uthyrning kan
formedlas genom Bostadssnabben. I Bostadssnabben formedlas ligenheterna inte efter
kotid utan efter tidpunkt for intresseanmilan.

Forbigaende, krav mm

Om det star klart att kande inte uppfyller de krav som fastighetségaren stillt upp ir det
skil att forbigd den kéande infor visningen. Vid tveksamma fall ska den bostadskdande
dock fa visningskallelse.

Bostadskdande som har for bostadsformedlingen kinda, oreglerade hyresskulder ska inte
erbjudas ldgenhet.
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Kdande som av en fastighetsigare provats och inte godkints som ny hyresgist ska inte
erbjudas den fastighetsigarens ldgenheter utan dennes medgivande.

Samtliga aktuella intresseanmilningar och ldgenhetserbjudanden avbryts om koavgiften
inte &r betald pa forfallodagen. Dessa kan inte aterfas om kodavgiften senare betalas.

Spirr mot intresseanmilan
Bostadsformedlingen ska spirra ett ko4rende for intresseanmilan av lagenheter nir:
® Den bostadskoande samtidigt har tre visningskallelser Spirren sitts automatiskt.
Spirren tas bort nir den kdande tackar nej till ldgenheten eller om ligenheten
erhilles av annan kdande.

* Den bostadskdande dr forste spekulant efter ja-svar pd visningskallelse
Spérren sitts automatiskt och motiveras av att den som bostadsférmedlingen i
forsta hand Oversinder som hyresgist inte ska avvakta andra erbjudanden nir
kontrakt ska tecknas. Om den bostadsksande samtidigt har fler aktuella
erbjudanden mdaste denne vilja bort ovriga erbjudanden om han/hon ska kvarsti
som forste spekulant.

® Ndgot i kbdrendet dir felaktigt eller uppgifter dr ofullstindiga
Spérren sitts automatiskt. Det kan exempelvis gilla om uppgiven adress ir
ofullstidndig. Spirren tas bort nir orsaken ir utredd och de ofullstéindiga uppgifterna
ar kompletterade.

* Den bostadskdande samtidigt har tre aktuella intresseanmdilningar
Spdrren sdtts automatiskt. Spérren giller sammantaget tre intresseanmélningar
utdver dem, som avser nyproducerade ligenheter och seniorldgenheter. Spérren tas
bort vid avanmilan eller om intresseanmélan inte leder till visningserbjudande.

® Den bostadskoande inte blivit godkind som hyresgéist av fastighetsiigare p g a
oreglerade hyresskulder
Spirren sitts automatiskt.
Det giller framfor allt oreglerade hyresskulder. Kéanden ska underrittas om att
han/hon inte godkints av fastighetsigaren. Om den bostadskdande meddelar att
uppgifterna om hyresskuld ir fel eller inaktuella tas spiérren bort.

Delning av kéérende under pigiende erbjudande
Om en medkdande ska tas bort fran ett koirende eller en medkdande ska foras pa anmilan
under pigdende formedlingsforfarande ska hyresvirden underrittas i de fall hyresgist-
forslag redan 6versints till viirden. Om dndringen innebir att kdande inte lingre svarar mot
virdens krav, t ex dérfor att hushéllets inkomster efter dndringen inte uppgér till den niva
som virden begirt, 4r detta skil att forbiga koanden.
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Formedlingsavgift

En férmedlingsavgift pa 2.000 kronor per ligenhet inkl moms tas ut av den bostadskdande
pa de formedlingar till bostadskon — inkl Bostadssnabben — som bostadsformedlingen med-
verkar i. Foérmedlingsavgiften faststdlls av kommunfullméktige och foljer férordningen
»Taxa for yrkesmissig formedling”.

Vid férmedling av ligenhet utan fullstindiga hyreskontrakt, t.ex. ldgenheter med
korttidskontrakt och seniorldgenheter, dr formedlingsavgiften 1.000 kronor inkl moms.

Faktura pa formedlingsavgift sinds ut sedan fastighetsigaren dterrapporterat att foreslagen
bostadssokande godkints som hyresgist. Kan det visas att den bostadskdande inte fétt
teckna kontrakt pid den erbjudna lagenheten étertas kravet pd formedlingsavgift och
koanden far behélla sin tidigare kotid.

Formedlingsavgiften forfaller till betalning 30 dagar efter det att fakturan utsénts.
Har betalning inte erlagts senast pa forfallodagen vidtar sedvanligt inkassoftrfarande.

Koande som har obetalda formedlingsavgifter — inkl réinta och inkassoavgifter — och som
anmaler sig pa nytt till bostadskon fér inte tillgodorikna sig kotid forréin betalning for hela
skulden erlagts.

Den som har fatt ligenhet genom Bostadssnabben eller en ligenhet med korttidskontrakt
far inte anméla intresse for ny ligenhet forrdn forfallen formedlingsavgift dr betald. Om
den kéande betalar senare 4n 12 manader frin avregistreringsdatum ska kotiden riknas frin
det datum nir betalning skett.

Vid nyproduktion eller ombyggnad kan det férekomma att ligenhet erbjuds kdande utan att
det omedelbart foranleder att hyresavtal trdffas. Istdllet kan t ex ett samarbetsavial
angéende tillval etc. ingds som syftar till att senare trdffa hyresavtal. Formedlingsavgift tas
i sddant fall ut redan nidr védrden och den bostadskbande triffar samarbetsavtal. Den
bostadskoande dger dock riitt att aterfa formedlingsavgiften om hyresavtal sedermera aldrig
kommer till stand. Detta giller dven om det beror pd en kdande att hyresavtal inte tréffas.

Ungdomsbostider

Ligenhet som fastighetsdgaren onskar formedlad som ungdomsldgenhet ska 1 forsta hand
erbjudas efter kotid till de kdande som uppfyller dlderskraven. Om fastighetsdgaren begir
det ska ldgenhet forst formedlas efter kotid till kéande som &dr fodda ett visst dr. En
fastighetsidgares olika ungdomsligenheter bor formedlas sa att en jimn aldersspridning
uppnas.

Seniorbostider

Seniorbostider utmirks av att kéande eller den blivande hyresgésten ska ha uppnatt en viss
alder for att komma ifraga. Liagenheterna formedlas efter kotid under forutsittning att
kdande uppnatt den av fastighetsigaren faststillda aldern.

Ko6ande som inte uppnatt dldersgrinsen kommer inte att foreslds for hyresvirden. Ligen-
heterna anses sirskilt lampade for édldre p.g.a. aldersstrukturen i fastigheten, ldgenhetens
utformning samt vard- och tillsynsmojligheter.
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Personaliirenden
Innan nagon anstilld vid bostadsférmedlingen eller ndra anhdrig till sddan person foreslds
som hyresgist till en ldgenhet maste forslaget godkénnas av VD.

Anstilld eller nidra anhorig till sddan person fér inte anmila intresse for lagenhet i
Bostadssnabben. Skilet &r att det skulle ge en otillborlig fordel eftersom formedlingens
personal kan ha férhandskidnnedom om nir en ldgenhet ldggs ut i Bostadssnabben.

Anstillda vid bostadsformedlingen ska inte handldgga formedling av drenden som ror det
egna kodrendet. Detta giller dven nira anhorigas kodrenden.

Med nira anhorig avses make/maka, sambo, barn och forildrar. Aven den som ir gift eller
sambo med forilder eller barn rdknas som anhérig.
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Bilaga 2: Avtal om formedling av Iigenheter (mellan Fastighets-
dgarna Stockholm och Stockholms Stads Bostadsférmedling AB)

I likhet med Stockholms koregler etc kommer detta avtal att justeras och anpassas efter det
forhallande som rader i Malmé.

Overenskommelse om formedling av ligenheter mellan Fastighetsigarna Stockholm och
Stockholms Stads Bostadsformedling AB

Mellan Stockholms Stads Bostadsférmedling AB, nedan kallat bostadsfbrmedlingen, a ena,
och Fastighetsigarna Stockholm, nedan kallad foreningen, & andra sidan, har denna dag
traffats foljande Sverenskommelse om formedling av ldgenheter i fastigheter som #4gs av
medlemmar i Fastighetsigarna Stockholm. Overenskommelsen ersiitter ett dldre avtal om
formedling av lidgenheter.

Formedling till bostadskon

§1
Andel ligenheter till bostadsformedlingen

Foreningen forbinder sig att rekommendera sina medlemmar att limna 50 procent av
ledigblivna och nyproducerade ligenheter till bostadsformedlingen i enlighet med vad som
nedan anférs. Overenskommelsen bygger pé frivillighet frén sivil medlemmarnas sida och
innehéller dirfor inga pafsljder.

Bostadsformedlingen forbinder sig att bedriva en verksamhet med hdg servicegrad mot
fastighetsigare och kunderna i bostadskén.

Parterna &4r 6verens om att bostadsformedlingen och enskilda fastighetséigare kan komma
overens om avvikelser fran detta avtal i syfte att anpassa villkoren efter den enskilde
fastighetsigarens och bostadsformedlingens behov och Onskemal, till exempel att liimna
fler &n 50 procent av ligenheterna till bostadsfoérmedlingen.

§2
Information

Foreningen utfister sig att genom information och pa annat sitt soka tillse att efterlevnaden
av 6verenskommelsen blir god.

Bostadsférmedlingen &tar sig att rekommendera fastighetsiigare som inte 4r medlemmar i
foreningen att 14mna ldgenheter enligt villkoren i detta avtal.

§3

Internbyten

Parterna ér 6verens om att fastighetsiigarnas ritt till att medge sina hyresgister internbyte
med hénsyn till rekommendationen bér inskrinkas till den andel av ligenheterna som
fastighetsiigarna inte limnar till bostadsférmedlingen. Ritt att medge internbyte inom en
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enskild fastighet foreligger dock alltid. Detsamma géller gards- och grannfastigheter som
utgdr en gemensam enhet med den fastighet dér den ledigblivna ldgenheten ligger.

§4
Fristillningsldgenheter

Nir bostadsformedlingen fristiller en ldgenhet genom formedling till en bostadssdkande
(fristidllningsldgenhet) eller kommunen i Ovrigt fristdller en ldgenhet till hyresgist som
erhéller hyreskontrakt, bor den fristdllda ligenheten ldmnas till bostadsformedlingen for
formedling, om &verenskommelse inte triffas om annat. Fristidllningsligenheten avriknas
fran den kvot fastighetsigaren enligt 1 § forsta stycket rekommenderas att limna till
bostadsformedlingen.

§5

Fordelning av ligenheter

Huvuddelen av de till bostadsformedlingen inldmnade ldgenheterna skall anvindas for
formedling av kunderna i bostadskon efter kotid. Om bostadsformedlingen 6nskar anviinda
lagenhet till bostadsstkande med siérskilda behov, skall fastighetsigaren alltid forst
tillfragas.

§6
Villkor for uthyrning

Fastighetsdgaren skall i samband med att ldgenheten ldmnas till bostadsformedlingen for
formedling tydligt ange de villkor som stills for att godkinna en ny hyresgist. Dessa
villkor kan inte dndras efter det att bostadsférmedlingen foreslagit hyresgister som
uppfyller de ovan angivna villkoren.

§7

Annonsering av ldgenheter till bostadskon

Bostadsformedlingen annonserar i normalfallet ut de lediganmélda ligenheterna pé Inter-
net samt i ett talsvarssystem under en vecka. De som star i bostadskén och som uppfyller
fastighetsdgarens villkor kan under denna vecka anmila sitt intresse for ligenheten och
turordnas sedan efter kotid.

§8

Visning av lidgenheten

Fastighetsdgaren skall meddela bostadsformedlingen vem som ska visa lidgenheten.
Bostadsformedlingen skall med denne komma 6verens om tid och plats f6r visning och
skall kalla erforderligt antal personer med den ldngsta kétiden till visningen.

§9
Tidpunkt for hyresgdstforslag

Nir fastighetsdgaren limnar en ldgenhet till bostadsférmedlingen skall fastighetsigaren
ange Onskemél om nir hyresgistforslag skall meddelas. Bostadsformedlingens ambition
ska vara att tillgodose fastighetsidgarens dnskemal. I normalfallet ska bostadsférmedlingen
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kunna 6verlimna hyresgistforslagen inom 14 dagar fran det att ldgenheten limnades till
bostadsformedlingen for formedling. Detta forutsitter dock att fullstindiga uppgifter om
ligenheten, fastighetsigarens villkor for en ny hyresgist samt uppgifter om visningen av
ldgenheten #r fullstindigt angivna.

§ 10
Bostadsformedlingens hyresgdistforslag

Bostadsformedlingen ska till fastighetsigaren Sversinda information om den bostads-
kdande som har den lingsta kotiden, som uppfyller kraven och som efter visningen med-
delat sitt fortsatta intresse for ldgenheten till bostadsférmedlingen. Om fastighetsidgaren
meddelat att han onskar flera hyresgistforslag, versinder bostadsformedlingen ett sidant
med hyresgésterna upptagna i turordning.

Bostadsformedlingens forslag pa nya hyresgister skall goras skriftligt och innehalla upp-
gifter om namn, personnummer, adress och telefon samt aktuella inkomstférhéllanden. Om
fastighetsigaren s 6nskar, limnas ocks$ kreditupplysning. Bostadsformedlingen skall hos
den bostadssckanden kontrollera att uppgifterna motsvarar de villkor for uthyrning som
fastighetséigaren angivit samt att den bostadssokande inte har oreglerade hyresskulder eller
andra ekonomiska krav frin tidigare hyresvirdar.

Bostadsformedlingen skall upplysa den bostadskdande om att fastighetsdgaren har ritt att
krdva motsvarande uppgifter samt uppgifter om arbetsgivare, tidigare hyresvird eller
annan referens som vid behov kan limna upplysningar om den bostadsskandes limplighet
som hyresgiist.

Forslaget skall innehélla namn pa handliggaren hos bostadsformedlingen.

Om inget av forslagen leder till kontraktskrivning, skall bostadsformedlingen versinda
ytterligare forslag sivida annat inte avtalas,

§ 11
Turordningen

Foresldr bostadsfSrmedlingen flera alternativ pa ny hyresgiist skall forslagen turordnas.

Férmedlingen av hyresligenheter till kunderna i bostadskon sker efter kotid eller genom
"Bostadssnabben”. For ligenheter som annonseras i Bostadssnabben #r tidpunkten for
anmélan av intresse for viss ligenhet avgorande for turordningen. Bostadssnabben
innehéller ligenheter som f& eller inga i bostadskdn visat intresse for samt sadana
lagenheter som avses i 9 § tredje stycket.

§ 12
Fastighetsiigarens provning

Fastighetsigaren skall vid sin provning av hyresgistforslagen utgé fran de villkor som
meddelats i samband med ligenhetens inlimnande. Vid bedomning av den bostadskéandes
betalningsforméiga skall fastighetsigaren utover fast anstéllning dven godta annan inkomst
av varaktig karaktir. For hushall med sma inkomster bér fastighetsidgaren acceptera
borgen.
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Fastighetsigaren skall prova forslagen i den av bostadsformedlingen angivna turordningen.
Om hyresgistforslag inte kan godtas enligt anvisad turordning eller om det av annat skiil
inte skall tecknas kontrakt, skall fastighetsiigaren skriftligt meddela bostadsférmedlingen
skilet for detta.

Nir fastighetsigaren godkint foreslagen hyresgiist skall bostadsformedlingen snarast
underrittas.

§13
Avtal om evakueringsmedverkan

Bostadsformedlingen kan vid stérre ombyggnader mot sirskild ersittning  bistd
fastighetséigare med evakueringsldgenheter for evakuering av hyresgister. Villkoren for
detta skall avtalas med fastighetsigaren i varje sérskilt fall.

Efter ombyggnaden skall fastighetsigaren limna den evakuerade ldgenheten till
bostadsférmedlingen for formedling, varvid ligenheten inte medriknas i den 1§ 1 angivna
kvoten.

§ 14
Uppskjuten inlimning till bostadsformedlingen

Efter overenskommelse med bostadsférmedlingen har fastighetsigare ritt att for
evakueringsidndamal vid ombyggnader anvinda ligenheter som skulle ha ldamnats till
bostadsformedlingen enligt § 1 forsta stycket.

Efter ombyggnaden ska fastighetsigare till bostadsférmedlingen limna lika ménga
ldgenheter som anvints for evakuering enligt forsta stycket.

Formedling av ligenheter till bostadssokande med sdrskilda skil

Med bostadssékande med sirskilda skil avses personer med huvudsakligen fysiska
funktionshinder.

Foreningen och bostadsformedlingen  vill understryka vikten av att de enskilda
fastighetsdgarna accepterar att inlimnade lagenheter kan formedlas till bostadssékande
med sérskilda skil. Foreningen forbinder sig att verka for att medlemmarna i storre
utstrackning medverkar till att 16sa problem for dessa personer. Beslut om att godkénna en
formedling till bostadssckande med sirskilda skil ligger alltid hos fastighetsigaren.

§15
Féorfragan om ligenhet for bostadssokande med sérskilda skdil

Bostadsformedlingen skall inom tv4 dagar fran det en ligenhet mottagits for formedling
efterh6ra med fastighetsiigaren om lagenheten kan anvindas for bostadssékande med
sdrskilda skil. Vad giller tidpunkt for hyresgistforslag, fastighetséigarens provning mm
giller samma regler som for formedlin g till bostadskon.

Projekt BoPlats Syd
Verksamhetsbeskrivning Utkast 2008-07-30 Sidan 21 av 33



§ 16

Handikappanpassad ligenhet

Foreningen skall hos sina medlemmar verka for att nir handikappanpassad ligenhet eller s
k inspringd pensionirsligenhet blir ledig, fastighetsigaren regelmissigt informerar
bostadsformedlingen om detta och erbjuder den till personer med motsvarande behov.

§ 17
Overforing av ligenheter (bostadssokande med sdirskilda skiil) till Sformedling till
bostadskon

Légenheter som provats for bostadssokande med sirskilda skil och som efter visning inte
befunnits limpliga ska 6verforas for vanlig formedling till bostadskon. Detsamma ska giilla
nir s6kanden inte godkints av fastighetsigaren. ’

Forsoks- och trianingsligenheter

Foreningen &tar sig att rekommendera ett antal fastighetsigare att individuellt triffa
overenskommelse med Stockholms stad om att tillhandahalla forséks- och trdnings-
lagenheter. Dessa formedlas via bostadsférmedlingen i enlighet med intentionerna i dessa
Overenskommelser.

Kommunstyrelsen i Stockholm stad har 2003-03-19 antagit riktlinjer for hur verksamheten
med forsoks- och triningsligenheter skall bedrivas. Syftet med dessa regler och mallar for
kontraktskrivning, uppsigning mm ir att verksamheten skall bedrivas utan stdrningar for
grannar och fastighetsigare. For de fall dér problem uppstér dtar sig bostadsformedlingen
att folja upp édrendet och medverka till att atgirder vidtas av berérd myndighet/institution.

§18
Upplételse av ligenheter som forsoks- och traningsldgenheter

For uthyrning av forsoks- och tréningsligenheter giller de riktlinjer som framgér av Bilaga
A och B.

Bilagorna kan éndras under 16pande avtalsperiod genom beslut av parterna.

OBS Bilagorna redovisas inte hér. Red anmirkning.
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Avtalets giltighetstid mm

§ 20
lkrafttradande och giltighetstid

Den nya &verenskommelsen giller frén den 3 oktober 2007 till den 31 december 2008 och
forlangs didrefter vid utebliven uppsdgning kalenderdrsvis med ett &ar i taget.
Uppsigningstiden ér tre manader fore avtalsperiodens utging.

§21
Godkiinnande

Overenskommelsen forutsiitter godkénnande av styrelsen for Stockholms Stads Bostads-
férmedling AB samt styrelsen for Fastighetsédgarna Stockholm.
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Bilaga 3: Om Stockholms stads bostadsférmediing AB

Bostadsférmedlingens affirsidé

Bostadsférmedlingen skall vara den sjélvklara marknadsplatsen
for lediga hyreslagenheter for fastighetsdgare och
bostadssékande.

Bostadsférmedlingen skall formedia hyresratter efter
kétidsordning i ett 8ppet och rattvist system med god insyn fér
fastighetségare och kunderna i bostadskdn.

Bostadsférmedlingen skall driva en professionell, effektiv och
rattvis fortursverksamhet.,

Bostadsférmedlingen skall ge kunderna i bostadskén och
fastighetsdgare en hég service och standigt utveckla
férmedlingens IT-system och e-tjdnster i det syftet.

Verksamhet
Bostadsformedlingen féormedlar lediga hyresratter inom
Stockholms stad och stora delar av stockholmsregionen. Vi

Hamtat frén Stockholms stads férmedlar frémst forstahandskontrakt samt enstaka
bostadsformedlings hemsida korttidskontrakt. Vi férmediar inte andrahandskontrakt och har
www.bostad.stockholm.se ingen bytesférmedling. Vi férmediar sdval nyproduktion som

lagenheter i dldre bestind.

Stockholms stads bostadsférmedling AB (bfm) ir kommunigt av Stockholms stad till
100% och startade sin nuvarande verksamhet 1999, Bfm férmedlar lediga hyresldgenheter
inom Stockholms stad och stora delar av Stockholmsregionen (ca 20 kommuner). De
kommunala bostadsbolagen limnar samtliga ldgenheter (exkl internflyttningar) till bfm for
formedling. Vidare férmedlar bfm samtliga ligenheter i nyproduktionen.

Ett frivillighetsavtal har tecknats med fastighetsigarforeningen i Stockholm dir mal-
sdttningen 4r att 50% av de lediga privata hyresrittsligenheterna limnas till bfm for
formedling. For formedlingsprocessen har en éverenskommen tidplan upprittats, bilaga 1.
De senaste fem 4ren har antalet lagenheter som ldmnats in till bfm for féormedling okat.
Detta tyder pé att bfm lyckats vinna och behalla fastighetsdgarnas fortroende. Under 2006
ldmnas cirka 2700 privata hyresldgenheter in till bfm.

Lediga ldgenheter utannonseras pé bfm’s hemsida. Fér att anmila sitt intresse till en ledig
lagenhet maste man std i bfm’s bostadskd. Intresseanmiilan till en ledig ligenhet kan ske
dels via Internet dels via kundtjdnst eller telesvar. Det ér saledes den sékande som ar aktiv.,
Bfm skickar inte automatiskt négra ligenhetsforslag till de bostadssékande.

For de bostadssokande som sjdlva saknar majlighet att nd systemet finns personalen pa
bfm redo att informera och hjélpa till med bostadssokandet. Utéver bfm’s kundtjanst finns
mojlighet att s6ka ligenhet genom systemet pd en méngd andra platser bl a medborgar-
kontor.
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Formedlingsprocessen (se dven figur nedan)

Dag 1 Fastighetsdgaren skickar in anmélan om ledig ligenhet till bfm. T anmilan
anges alla uppgifter om ldgenheten samt vilka krav som stills pé hyresgist.

Dag 2 Liagenheten, med samtliga uppgifter och krav, utannonseras pé Internet av
bfm’s personal.

Dag2-7  Légenhetsintresserade anmiler sitt intresse via Internet, besok, telefon eller
telesvar.

Dag 8 Bfm inbjuder 20-40 stycken, rangordnade efter kotid, till visning, hilften
brukar komma.

Dag 11 Visning av ldgenheten.
Dag 12 Svar till bfm fran intresserade senast klockan 1 1.30.
Dag 13 Bfm skickar 1-3 stycken (vanligast bara 1), rangordnade strikt efter kétid, till

fastighetsdgaren for kontraktsskrivning. OBS: det ir alltid fastighets-dgaren
som skriver kontrakt, inte bfm.

Figuren nedan illustrerar den Overenskomna tidplanen mellan fastighetsdgarna och
bostadsformedlingen, for fsrmedling av ligenheter inlimnade till bostadsférmedlingen.

Lagenhetsintresserade anmaler sitt intresse

Svar till bfm fran intresserade senast 11.30
Bfm skickar 1-3 st (vanligast 1) till fastighetsagaren

Fastighetsagaren lamnar in lagenhet till bfm
Bim inbjukler 20-40 st, efter kétid, till visning

Lagenheten annonseras med krav
via Internet, besék, telefon eller telesvar

(halften brukar komma)

Visning

Antal
cager |
1 2 8 11 12 13
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Exempel pd krav som fastighetsiigaren kan stilla: nigon form av anstillning, inga
betalningsanmérkningar, minsta hushéllsinkomst, hogsta tillatna &lder (ungdomsbostad),
55+ eller 65+ (seniorboende), inga husdjur (allergihus), endast icke rokare, etc.

Bostadskon i Stockholm f.n. (juni 2008) cirka 220.000 st. varav 25.000-30.000 aktiva, dir
samtliga betalar en arsavgift 4 275 kronor.

Det finns bara en bostadsko. Studenter, ungdomar, seniorer etc. soker pa de ligenheter dir
det uppges i kraven vilken typ av ligenhet som utannonseras.
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Bilaga 4: Om Boplats Géteborg

Boplats Goteborg dgs av Goteborgs stad, tre kommunala bostadsforetag samt de privata
fastighetsigarna.

En marknadsplats for bostider

Boplats Géteborg fungerar som en marknadsplats for bostider i Goteborgsregionen. Hir
hittar man utbudet av lediga ligenheter frin ménga olika hyresvirdar, samlade pa ett och
samma stélle. I uppdraget ingar dven att informera om bostadsmarknaden i Goteborg.

Allt pa en sida

Via hemsidan kan man soka ligenhet med forstahandskontrakt. Har hittar man lagenheter
frin samtliga kommunala hyresvirdar samt flera av de privata virdarna i Géteborg.
Légenhetsutbudet p& hemsidan uppdateras dagligen.

Registrering pa hemsidan

For att soka ligenheter behdver den bostadssokande registrera sig pd Boplats Goteborgs
hemsida. Registreringen 4r kostnadsfri och ger den bostadssokande tillging till en egen
anvindarsida. Man maste vara 17 ar for att registrera sig hos Boplats Géteborg och 18 &r
for att borja kunna soka.

Frén anvindarsidan kan den bostadsstkande se vilka lagenheter som passar angivna
onskemal, vilka lidgenheter han/hon har anmailt ditt intresse p& och om man har fatt nigra
erbjudanden om visning. Den bostadssokande kan #ven indra i sina registrerade uppgifter
och 6nskemal.

Om den bostadssokande inte har tillgang till Internet, 4r en ovan datoranvindare eller har
frigor om Boplats kan man bestka Boplats-lokalen pd Kungsportsplatsen 1 eller ringa
under telefonttid.

Det &r viktigt att uppgifterna i registreringen stimmer och alltid 4r aktuella. Den
bostadssokande uppmanas dirfor att regelbundet se 6ver sina uppgifter och uppdatera dem
vid behov. For att finnas kvar i Boplats Goteborgs databas behdver den bostadssékande
spara om sina uppgifter minst var sjitte manad.

Hyresviirdens ligenheter - deras beslut

Det ir alltid hyresvirdarna sjilva som viljer vem som blir erbjuden visning och kontrakt
till deras lagenheter. Boplats Goteborg har ingen formedlande roll utan fungerar endast
som en marknadsplats. Boplats Goteborg bestimmer aldrig vem som blir erbjuden visning
eller kontrakt. Det gor alltid hyresviirdarna sjélva.
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Sa fungerar uthyrningen

Det finns ingen bostadské i Goteborg. Istillet hyrs ligenheterna pé Boplats Géteborg ut
genom att bostadsforetagen sitter en urvalsprofil till varje ligenhetsannons. Hur urvals-
profilen ser ut beror pa ligenheten och hyresvirdens uthyrningspolicy. Matchar flera
sokande urvalsprofilen kan virden sortera de som matchar efter en rad kriterier, sdsom skl
for flytt eller registreringsdatum pa Boplats.
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Bilaga 5: Om Bostadsférmedling i Malmé Stad (BoForum) som
blir BoPlats Syd

Bakgrund

Till f6ljd av den #dndrade lagstiftning som tridde i kraft 1993-07-01, vilket innebar bl a att
bostadsforsorjningslagen och lagen om kommunal bostadsanvisningsritt upphivdes, for-
dndrades forutsittningarna radikalt att bedriva en kommunal bostadsférmedling i
davarande former. Med anledning hérav utredde stadsbyggnadskontoret olika alternativ att
fortséttningsvis bedriva en bostadsférmedling i Malmé utifran stadens, de bostadssokandes
och fastighetsigarnas behov.

Efter &verliggningar mellan foretriidare for stadens fastighetsigare, hyresgistforeningen
och stadsbyggnadsnimndens bostadsdelegation framtogs ett forslag till lokalt bostads-
forum/formedling i Malms. Forslaget innebar i korthet att kommunen 4r huvudman for en
bostadsformedling som i reducerad omfattning handhar bostadsinformation, bostadssk-
anderegister pA ADB, uppdragsverksamhet och specialférmedling. Verksamheten foreslogs
ingd i stadsbyggnadskontorets organisation vid namn BoForum.

I drendet om forslag till lokalt bostadsforum/férmedling i Malmé som antogs av
stadsbyggnadsndmnden 1993-06-15 angavs foljande mer specificerade inriktningar och
mal.

e ait informera bostadsstkande om bostadsutbudet i Malmo Stad
® att handha ett aktuellt centralt bostadssokanderegister pA ADB

* att bista fastighetsiigare, byggherrar m fl med tjdnster vad betriffar férmedling och/
eller marknadsforing (uppdragsverksamhet)

* att finna en arbetsform dir fastighetsiigare tillhandahaller kommunen bostider for
sokanden som p g a sociala/medicinska skil har behov av en annan bostad

e att handha uppgifter p4 handikappanpassade ligenheter utifrin krav/énskemal om
bostadsanpassningsbidrag enligt SFS 1992:1574.

I avsnittet om finansieringsforslag/intiikter angavs en initial forvintad intidkt om 300.000 kr
baserad pa en prognos om 1.500 férmedlade uppdrag som leder till kontrakt. En kommunal
formedlingsavgift pd 200 kr skulle tas ut av bostadssékanden i samband med intresse-
anmdilan. Vidare forvintades en intikt om 1.100.000 kr avseende uppdragsverksambhet,
forsiljning av registerinformation och ovrigt ADB-stod (bostadssokanderegister pa ADB)
mm.

Den nya verksamheten, BoForum, tridde i kraft 1994-01-01.

BoForum som ir en av hornstenarna i det kommande BoPlats Syd har under hela sin
verksamhetstid anpassat sina verksamhetsomriden till efterfragan p& bostadsmarknaden.
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Informationsverksamheten har varit inriktad pé en allmin bred information till bostads-
stkande, anordnande av utstédllningar och missor samt utgivning av tidskriften Bostads-
guiden. BoForum har vidare deltagit i separata informationsméten for speciella grupper
sasom nyanlinda invandrare, seniorboende, kriminalvird mm.

Uppdragsverksamheten har under tider di vakansbestandet varit hogt formedlat ligenheter
och &ven varit behjilplig hos de fastighetsdgare som anlitat BoForum. Under hdgskolans
uppvixt har BoForum pi ett pétagligt sitt drivit studentbostadsfridgan genom samarbete
med hdgskolan, serviceférvaltningen, HSB m fl samt via blockhyresavtal sjilvstindigt
drivit studentboende.

Seniorbostadssidan har under &ren kontinuerligt utvecklats och fér nirvarande dger
BoForum radighet 6ver cirka 950 seniorbostider i olika delar av kommunen. Sékande till
seniorboende stir i BoForums seniorbostadskd, dit cirka 3.500 personer har anmilt sitt
intresse och dir formedlingen av lediga seniorbostider sker strikt efter kétid.

BoForum hanterar ocksd kommunens tomtké (cirka 1.100 hushall). For att std i tomtkén
betalas en arlig avgift om 300 kr. Férdelningen av kommunens tomter sker strikt efter
kotid.

Foérandringar nar BoForum blir BoPlats Syd

Vari bestér da egentligen skillnaderna mellan tankarna kring det framtida BoPlats Syd och
nuvarande BoForum?

Genom inforandet av ett informationscenter med tillhdrande bostadsférmedling, vilket
bygger pa en sammanslagning av Boplats Goteborgs informationsdel och Bostadsfrmed-
lingen i Stockholms férmedlingsdel, utvecklas BoForum att svara mot de inriktningar och
mél som sattes upp och beslutades 1993. Genom tydliggérandet av MKBs medverkan i den
kommande férmedlingsdelen mojliggors en dndamélsenlig bostadsformedling. Genom
MKBs medverkan och frivillighetsavtalen med de privata fastighetsiigarna tillsammans
med tydliga regler och férmedlingsprocesser stimuleras en medverkan frin samtliga parter
precis som utvecklingen har varit i Stockholm.

Inforandet av kéregler och den arliga koavgiften kommer medféra ett mer aktivt del-
tagande, vid anmilningarna till de ledigférklarade lagenheterna, frin de bostadssckandes
sida.-Genom denna aktivitet kan en mer sékerstilld statistik tas fram. Statistik gillande var
man vill bo, ligenhetsstorlek, betalningsviljan, efterfrigan etc ir frdgestillningar som
kontoret stills infor vid t ex utarbetande av bostadsforsorjningsprogrammen. En tillforlitlig
statistik dr till stor hjélp vid planeringen av kommunens framtida utbyggnadsomréden.

T och for sig har BoForum idag formedling av ligenheter (seniorldgenheter), man har koer,
man formedlar strikt efter kotid, man har en arlig avgift (kommunala tomtkon), man har en
bred informationsverksamhet. Vari, lite mera konkret, bestér d& det nya?

* Genom igardirektivet gentemot MKB om dess medverkan i bostadsférmedlingen
ges en grundstomme for en trovirdig formedling av ligenheter gentemot de
bostadssokande i Malmé. MKB limnar samtliga ledigforklarade ligenheter till
BoPlats Syd som direfter limnar tillbaks 30 % (berdknat pd &rlig basis) for
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internflyttningar inom MKB. MKB limnar tillika samtliga nyproducerade lagen-
heter till BoPlats Syd for férmedling via kon. Genom detta forfaringssitt finns goda
forutsittningar att, genom frivillighetsavtalen, f& ett storre engagemang hos de
privata fastighetséigarna att medverka i den nya bostadsférmedlingen.

* Tydliga kéregler samt inférandet av en koavgift, forslagsvis 300 kr/ar, dven vad
giller ligenhetskon. Nagon formedlingsavgift enligt Stockholmsmodellen foreslis
att inte inforas.

¢ Formedling sker genom aktivt deltagande (p4 Internet, talsvar eller genom besok pa
férmedlingsorganet) fran den bostadssikandes sida.

Studentbostiider

Som tidigare ndmnts har BoForum mycket aktivt deltagit i studentbostadsfrigan. Numera
hanterar varje enskild fastighetsiigare sina studentligenheter. Studenterna ir tvungna att
sdtta upp sig i k6 hos var och en fastighetsigare. Genom BoPlats Syd ges hir en mojlighet
att samla kommunens alla studentldgenheter och dir studenterna salunda endast behdver
anmala sig till en k6. Huruvida studenterna skall betala koavgift behandlas senare.

Tillgéinglighet

BoPlats Syd skall ha en hog servicenivd med hog tillgéinglighet. Detta &stadkommes dels
genom mdjligheten for den bostadssskande att sjdlv hantera sitt kodrende via hemsidan pa
Internet, dels genom central placering av férmedlingens lokaler och Oppethéallande for
bestk eller telefonsamtal under en stor del av dagen. Forslag foreligger om besok- och
telefontider mén-fre 10.00-16.00. Eventuell nigon form av kvills- eller helgtppet
diskuteras.

Tomtkoén
Handléggningen av den kommunala tomtkén pd BoForum, som idag endast fordelar
kommunalt dgda tomter, foreslas Gverforas till fastighetskontoret.

Ligenheter till socialt svaga hushall

Den verksamhet som ligenhetsenheten pé fastighetskontoret idag bedriver med anskaff-
ning av ligenheter till personer som av olika skil inte kan erhélla egna hyreskontrakt
foreslds bibehdllas inom nuvarande organisation. Det dr viktigt i detta sammanhang att ett
utvecklat samarbete mellan ligenhetsenheten och BoPlats Syd byggs upp.

Befintliga koer
Béade BoForum (seniorbostider) och MKB har idag befintliga koer. Exakt hur dessa koer
och eventuella andra kder fran anslutande privata fastighetsigare och kommunala bolag
kommer att behandlas for 16sas i projektets kommande arbetsgrupper.
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Bilaga 6: Preliminér projektkalkyl

Férmedlingsverksamheten i BoPlats Syd skall vara avgiftsfinansierad och ha som malsitt-

ningen att utvecklas till en verksamhet som i sin helhet sk

all vara sjdlvfinansierad efter 4-5

ar . I kalkylen nedan redovisas kostnader, intiikter och bidrag som krivs dels initialt i
projektet, dels pa négra 4rs sikt. Under 2008 redovisas de olika kostnader som erfordras
for verksamhetens uppbyggnad. De beriiknade kostnaderna ir i balans med de medel

som disponeras av projektet.

2008
Beridknad  Intiikter av Beslutad ~ Ytterligare
kostnad koavgifter finansiering  kommunal
kkr (300 kr) (inkl  finansiering
Boforum)
3.000 from
2009 +
Kostnadsslag 2.800
Startkostnader for projektet 200
Organisations- och personalkostnader 250
Ink6p av 1.300 KB 2008
férmedlingssystem/licenskostnader 1.500
Anpassning/inforande av 200
férmedlingssystem
Fysisk milj6, inredning, lokaler mm 300
IT-hérdvara, IT-driftmiljo 200
Tréning och utbildning av personal 100
Diverse marknadsforing, KickOff mm 200
Driftskostnad jan-sept 2008 1.150
Driftkostnad oktober-december 2008 400
KOSTNADER/INTAKTER/BIDRAG 4.300 0 4.300 0
2009
K&, beriknat antal: 10 000
KOSTNADER/INTAKTER/BIDRAG 8.800 3.000 5.800 0
2010
Ko, beriknat antal: 15 000
Minskat kommunbidrag 1100 kkr
KOSTNADER/INTAKTER/BIDRAG 9.200 4.500 4.700 0
2011
Ko, beriknat antal: 20 000
Minskat kommunbidrag 1.200 kkr
KOSTNADER/INTAKTER/BIDRAG 9.500 6.000 3.500 0
2012
Ko, berdknat antal: 25 000
Minskat kommunbidrag 1.200 kkr
KOSTNADER/INTAKTER/BIDRAG 9.800 7.500 2.300 0
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2013
K6, beriknat antal: 30 000
Minskat kommunbidrag 1.200 kkr

KOSTNADER/INTAKTER/BIDRAG 10.100 9.000 1.100

2014
Ko, beriknat antal: 35 000
Minskat kommunbidrag 1.100 kkr

KOSTNADER/INTAKTER/BIDRAG 10.500 10.500 0

Utover ovanstiende koavgifter/intikter finns intikter frin externa aktdrer som utnyttjar
marknadsplatsen samt reklamintikter fran webbplatsen. Dessa intikter kan av forklarliga
skil ej redovisas nu.
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